=it

O\

)LO3KER

V-
Y I am

L+0O International Insurance Broker sp. z 0.0.

KARTA INFORMACYJNA DYSTYBUTORA UBEZPIECZEN

(zgodnie z art. 32 ust. 1 ustawy o dystrybucji ubezpieczen Dz.U. 2017 poz. 2486 oraz Dyrektywg PEiR (UE) nr 2016/97)

1. Podstawowe dane Brokera: L+O INTERNATIONAL INSURANCE — BROKER Sp. z 0.0., z siedzibg pod adresem:
ul. Romualda Traugutta 22, 26-600 Radom, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Radomiu, V Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
pod numerem KRS: 0000141396, NIP: 7961011847, REGON: 670064969.

2. Broker posiada zezwolenie Ministra Finanséw na prowadzenie dziatalnosci brokerskiej w zakresie ubezpieczen
nr 138 z 12 marca 1992 r.

Broker jest wpisany do rejestru brokeréw ubezpieczeniowych prowadzonego przez KNF pod numerem 00000030/U.

4. Informacje o wpisie od rejestru, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej mozna zweryfikowa¢ pod adresem internetowym
http://snu.knf.qgov.pl/SNU_ONLINE/ .

5. Broker wykonuje czynnosci brokerskie przy pomocy osob, ktére spetniajg wymogi okreslone w art. 34 ust. 4 pkt 1
lit. a-e Ustawy o dystrybucji ubezpieczen oraz sg wpisane do rejestru brokeréw.

6. Broker jest objety ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej do sumy gwarancyjnej 145.000.000 PLN
w odniesieniu do jednego zdarzenia i wszystkich zdarzen za szkody powstate z tytutu wykonywania czynnosci
brokerskich wyrzgdzonych m.in. Klientowi na podstawie:

a) umowy ubezpieczenia obowigzkowego zawartej z PZU S.A. w dniu 14.01.2026 r. potwierdzonej polisg seria
1103372142 na okres ubezpieczenia od 15.01.2026 do 14.01.2027 roku na sume gwarancyjng, ktorej
réwnowartos¢é w ztotych wynosi nie mniej niz 1.564.610 EUR w odniesieniu do jednego zdarzenia oraz 2.315.610
EUR w odniesieniu do wszystkich zdarzen za szkody powstate z tytutu wykonywania czynnosci brokerskich;

b) umowy ubezpieczenia zawartej z Colonnade Insurance S.A. w dniu 15.01.2026 r. potwierdzonej polisg
nr 4236300136 na sume gwarancyjng 5.000.000 EUR, stanowigcg nadwyzke dla obowigzkowego ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej Brokera, o ktérym mowa w ust. 6 a).

¢) umowy ubezpieczenia zawartej z PZU S.A. w dniu 19.01.2026 r. potwierdzonej polisg nr 1103858788 na sume
gwarancyjng 145.000.000 PLN w odniesieniu do jednego zdarzenia i wszystkich zdarzeh za szkody powstate
z tytulu  wykonywania czynnosci brokerskich, stanowigcg nadwyzke dla obowigzkowego ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej Brokera, o ktérym mowa w ust. 6 a) oraz ubezpieczenia nadwyzkowego (I layer),
o ktérym mowa w ust. 6 b).

Broker nie posiada akcji zadnego zaktadu ubezpieczen.

Zaden zaktad ubezpieczen nie posiada udziatéw Brokera.
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Klientowi przystuguje prawo wniesienia skargi lub reklamacji.

Reklamacja lub skarga moze by¢ ztozona drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej zarzad@lobroker.pl,
jak réwniez w formie pisemnej - osobiscie, w jednostce Brokera albo przesytka pocztowag w rozumieniu art. 3 pkt 21
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 1481, z pézn. zm.), lub tez ustnie -
telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w jednostce Brokera.

o Reklamacje na ustugi swiadczone przez Brokera tj. reklamacje niezwigzane z udzielang ochrong ubezpieczeniowg
rozpatruje Broker.

e Ziozone u Brokera reklamacje zwigzane z udzielang ochrong ubezpieczeniowg, do ktérych rozpoznania witasciwy
jest zaktad ubezpieczen zostang przez Brokera niezwtocznie przekazane do rozpoznania zaktadowi ubezpieczen.
Klient udzieli Brokerowi petnomocnictwa do przekazywania ztozonych u Brokera reklamacji w zakresie zwigzanym
z udzielang ochrong ubezpieczeniowg do wasciwych do ich rozpoznania zaktadéw ubezpieczen.

e Broker udzieli odpowiedzi na reklamacje niezwigzang z udzielang ochrong ubezpieczeniowg w terminie 30 dni od jej
otrzymania. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przez uptywem tego terminu.

e W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpoznanie reklamaciji i udzielenie odpowiedzi
w terminie, o ktérym mowa w ust. 5, Broker w informacji przekazywanej Klientowi, ktéry wystapit z reklamacjg
wyjasni przyczyne opdznienia, wskaze okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy, a takze
okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamaciji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni
od dnia otrzymania reklamaciji.

e W przypadku nieuwzglednienia przez Brokera roszczen wynikajgcych z reklamacji, Klientowi bedacemu osobg
fizyczng przystuguje prawo do wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.
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